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Es gibt so viele Moglichkeiten Auntie zu nutzen, wie es Unternehmenskulturen und Nutzer.innen gibt. In diesem Leitfaden stellen wir einige der
Methoden vor, mit denen Unternehmen Auntie bereits erfolgreich einsetzen, sowie die Best Practices, die fur sie besonders gut funktioniert
haben. Lerne hier mehr Uber die Erfahrungen unserer Kund:innen und den positiven Einfluss und Effekt von Auntie in den verschiedensten
Organisationen.

Niedrigschwellige, praventive Unterstutzung

Krankschreibungen aus psychischen Grinden nehmen zu und immer
mehr Unternehmen erkennen, dass es wichtig ist, ihre Mitarbeitenden
ganzheitlich zu betrachten. Das ist auch der haufigste Grund dafur,
dass Unternehmen Auntie einsetzen. Gesunde und zufriedene
Mitarbeitende sind der Schlussel einer erfolgreichen Organisation.
Auntie ist leicht zuganglich, wirkt praventiv und verhindert, dass
alltagliche Herausforderungen zu Krisen werden.

Wenn grofe Veranderungen anstehen

Wenn ein etabliertes Unternehmen aus dem einen oder anderen
Grund groBe Veranderungen durchmacht oder die Organisation
umstrukturiert werden muss, resultiert das fur Mitarbeitende oft in
Stress und Unsicherheit. Auntie hilft dabei, eine neue Richtung zu
finden und die Motivation in der neuen und veranderten Situation
aufrechtzuerhalten. Bei Umstrukturierungen unterstutzt Auntie
sowohl diejenigen, die im Unternehmen verbleiben als auch die
Mitarbeitenden, die es verlassen. Auntie kann auch als Teil eines
Outplacement-Pakets angeboten werden, um Mitarbeitenden bei der
Planung ihrer nachsten Schritte zu helfen.

Schnelles Wachstum kann uberfordern

Auch leistungsstarke Mitarbeitende konnen bei schnellem Wachstum
des Unternehmens Uberfordert sein, vor allem, wenn sich die Rolle
gleichzeitig verandert. Man muss sich schnell neue Fahigkeiten
aneignen und sich auf neue Kolleg:innen, Markte und Kund:innen
einstellen. Auntie hilft bei Stress in der Wachstumsphase, bei
Uberforderung und schlaflosen Nachten, und unterst(itzt alle
Mitarbeitenden dabei, ihre eigene Richtung in einem sich standig
weiterentwickelnden Unternehmen zu finden.

Fur Manager:innen und Teamleads

Auntie bietet Manager.innen und Teamleads Unterstutzung und
Bewaltigungsstrategien fur herausfordernde Situationen. Die meisten
Fuhrungskrafte brauchen im Lauf ihrer Karriere zusatzlichen Support
in schwierigen Situationen. Jemand der zum ersten Mal
Personalverantwortung ubernimmt kann sich mit der neuen Rolle und
den eigenen Fahigkeiten unsicher fuhlen. Eine erfahrene
Fuhrungskraft hat moglicherweise Probleme dabei die eigenen Werte
im Rahmen ihrer Rolle umzusetzen. Auntie kann alle Leader dabei
unterstutzen, ihr eigenes Verstandnis davon, was gute Fuhrung
ausmacht zu starken und zu hinterfragen was Leadership fur sie

bedeutet.
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Das richtige Tool zur passenden Zeit

Auntie ist ein effizientes Tool, das vom Management und der
Personalabteilung im Rahmen einer praventiven Supportstrategie
eingesetzt werden kann. So konnen Teamleads und Manager:innen
Mitarbeitenden empfehlen Auntie zu nutzen, wenn sie
Herausforderungen in inrem Privat- oder Arbeitsleben erfahren oder
Anzeichen von Uberforderung zeigen. Fir Manager:innen und HR-
Teams ist es oft schwer in diesen Situationen professionell zu
unterstutzen, daflr ist Auntie die ideale Erweiterung.
Herausforderungen in einem fruhen Stadium anzugehen, bevor sie die
Arbeit beeintrachtigen, spart zudem Kosten ein.

Offen fur alle Mitarbeitenden

Mitarbeitende kdnnen sich leicht und anonym Uber die individuelle
Anmeldeseite ihres Unternehmens fur den Service registrieren, wenn
sie Unterstutzung mit ihrem psychischen Wohlbefinden,
Motivationsproblemen, Selbstmanagement, einer schwierigen
Lebenssituation, Schlaf, der Bewaltigung von groBen Veranderungen
oder Stress bendtigen. Durch die selbststandige und anonyme
Anmeldung sinkt die Hemmschwelle und sie sind eher bereit
fruhzeitigen Support in Anspruch zu nehmen. Zusatzlich starkt das
Angebot das Vertrauen in das Unternehmen, da es zeigt, dass man die
Herausforderungen der Mitarbeitenden wahrnimmt und sie
ganzheitlich adressiert.

Support fur Teams

Auntie kann auch eingesetzt werden, um einem Team in einer Krise
zu helfen. Auntie kann Mitarbeitende in einer herausfordernden
Situation unterstutzen, beispielsweise bei schwierigen
zwischenmenschlichen Beziehungen innerhalb des Teams, Mobbing
am Arbeitsplatz, bei komplizierten Situationen in der Produktion
oder bei allen anderen Themen, die das Team belasten. Die Auntie
Professionals helfen dabei, neue Aspekte und Losungen zu finden,
um die Situation zu normalisieren.

So kann Auntie im Unternehmen eingesetzt werden

Uber Manager:innen oder die Personalabteilung

Einige unserer Kund:innen ziehen es vor, dass die Registrierung Uber
direkte Manager.innen oder die Personalabteilung erfolgt. In diesem
Fall kdnnen sie den Link zur Anmeldeseite auf Anfrage eines
Mitarbeitenden zur Verfugung stellen oder direkt mit den
Mitarbeitenden teilen, die von Auntie profitieren kdnnen.
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Uber die Personalabteilung

Bei einigen unserer Kund:innen erfolgt die Anmeldung fur den Auntie Service
uber die Personalabteilung. So behalten sie immer im Blick, wie Auntie in
ihrer Organisation genutzt wird.

Im Rahmen von betrieblicher
Gesundheitsvorsorge oder Arbeitsmedizin

Vielen Mitarbeitenden fallt es nicht leicht sich an betriebliche
Gesundheitsangebote zu wenden, daher empfehlen wir, Auntie getrennt von
der Arbeitsmedizin anzubieten. Die betrieblichen Anbieter oder
Arbeitsmediziner kdbnnen Mitarbeitenden jedoch auch empfehlen, den Auntie
Service zu nutzen, wenn das in der Situation der bessere Weg fur die
betroffene Person ist. Zusatzlich kdnnen Auntie Professionals Mitarbeitende
an die Arbeitsmedizin oder Angebote auBerhalb des Unternehmens
verweisen, wenn sie denken, dass sie langfristige psychologische und/oder
medizinische Unterstitzung bendtigen.

Mit einer Pilotphase durchstarten

MittelgroBe und groBe Unternehmen starten haufig mit einem Pilotprojekt,
bevor sie Auntie in der gesamten Organisation ausrollen. Bei der Auswahl der
Mitarbeitenden fur die Pilotphase kann es sich um ein Projektteam, eine
Gruppe von Manager.innen oder ein Team handeln, das im Moment
besonders stark belastet ist. Selbstverstandlich konnen die Testpakete auch
an Mitarbeitende vergeben werden, die sich besonders daflr interessieren.
Das Unternehmen erhalt nach der Pilotphase ein umfangreiches Reporting
mit Feedback und Ergebnissen, die als Entscheidungsgrundlage fur die
langfristige Nutzung von Auntie genutzt werden konnen.

Wie verwendet Auntie
Auntie?

Wir von Auntie sind ein Team leidenschaftlicher Expertiinnen, die
daran arbeiten, das Stigma rund um psychische
Herausforderungen abzubauen und allen den Zugang zu
Unterstutzung zu ermoglichen. Wir sind eine bunt gemischtes
Team mit unterschiedlichen Hintergrinden und
Lebenssituationen und wie alle anderen machen auch wir
manchmal schwere Zeiten durch. Wir verlieren uns in unserer
Arbeit oder es passiert etwas Unerwartetes in unserem
Privatleben.

Bei Auntie steht es allen frei, sich jederzeit fur den Dienst
anzumelden, ohne dass dafur Grunde angeben werden mussen.
Wir empfehlen auBerdem, dass alle mindestens ein Auntie Paket
pro Jahr nutzen - als PraventivmaBnahme und als gute
Gelegenheit, Uber uns selbst und unser Wohlbefinden
nachzudenken. Wir glauben, dass das der beste Weg ist, um
sicherzustellen, dass unsere talentierten und hart arbeitenden
Kolleg:innen sich wohl fuhlen, und uber die nétigen Mittel
verfugen, um erfolgreich und glucklich zu sein.
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